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A TECNOLOGIA IDEAL
NA GESTAO DE SUPRIMENTOS
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Como o Hospital Evangeélico
Mackenzie de Curitiba otimiza
suprimentos para garantir alta
performance

TECNOLOGIA, PROCESSOS INTEGRADOS E AS
MELHORES PRATICAS QUE TRANSFORMARAM A

LOGISTICA DA INSTITUICAO

O Hospital Universitario Evangélico Mackenzie € um dos principais centros de alta
complexidade do Parana. Referéncia em Curitiba para atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia, queimaduras e gestacoes de alto risco, a instituicao realiza mais de 2
milhdes de atendimentos e procedimentos por ano. O hospital integra o Instituto
Presbiteriano Mackenzie, uma das organizacdes educacionais e assistenciais mais
tradicionais do pais, que ha mais de 150 anos combina inovacao, exceléncia e
compromisso social.

Essa busca continua por eficiéncia também se reflete nos bastidores da operacao
hospitalar. A frente da area de suprimentos, Débora Balmant de Souza aposta na
tecnologia como aliada para tornar os processos mais ageis, seguros e estratégicos,
sem abrir mao da confiabilidade. Para isso, o hospital utiliza a plataforma de compras
e negociacoes da Apoio Cotacdes, solucao que conecta compradores e fornecedores
do setor de salide em um ecossistema integrado.

Em um ambiente hospitalar, garantir que insumos cheguem ao local certo, no momento
adequado e sem desperdicios é mais do que uma questdo operacional: € uma
necessidade critica para assegurar a continuidade e a qualidade da assisténcia. Nesse
contexto, contar com uma rede robusta de fornecedores homologados faz diferenca
nao apenas na competitividade dos precos, mas também na disponibilidade de
estoque e na agilidade das aquisicoes.

“Hoje aprimoramos nossos processos e utilizamos a
plataforma de forma muito mais ampla do que
anteriormente. Passamos a explorar outras possibilidades

além dos materiais médicos, e a Apoio conta com um
portfdlio bastante diversificado de fornecedores.”

Débora Balmant, Gerente de Suprimentos.

Segundo a gestora, a ampliacao do uso da ferramenta trouxe mais autonomia e
eficiéncia para diferentes areas do hospital. “Hoje conseguimos realizar compras de
géneros alimenticios para estoque seco, materiais de manutencao e itens voltados a
engenharia clinica”, explica.

A experiéncia do Hospital Universitario Evangélico Mackenzie mostra que a
transformacao digital na saude vai além de equipamentos de ponta ou inovacao
assistencial. Ela também acontece nos bastidores, por meio de uma gestao inteligente
e integrada da cadeia de suprimentos. Ao centralizar compras de diferentes areas em
uma plataforma segura e diversificada, o hospital fortalece sua operacao e sustenta a
complexidade de mais de 2 milhdes de atendimentos anuais. Uma estrutura eficiente
de suprimentos, nesse cenario, torna-se parte essencial do cuidado ao paciente.

Hospital Universitario Evangeélico
Mackenzie em Curitiba

O Hospital Universitario Evangélico Mackenzie, tradicional instituicao filantrépica de
Curitiba (PR), € mantido pelo Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) e direciona uma
parte importante do seu fluxo de atendimento ao SUS, além de ser a base pratica dos
estudantes da Faculdade Evangélica Mackenzie do Paranda (FEMPAR). O marco da
gestao do IPM consolidou-se com a entrega de grandes obras estruturais em 2019,
incluindo um novo pronto-socorro tecnoldgico de 50 leitos e a ampliagdao da ala
pediatrica, que saltou de 35 para 100 leitos. As melhorias de infraestrutura geraram
um impacto imediato, elevando em 24% o numero de atendimentos ja no ano seguinte
as inauguracoes.

[al Sobre a Apoio

A Apoio desenvolve solugdes digitais para conectar, de forma inteligente, compradores
e fornecedores do setor de saude. A plataforma atua no planejamento, compras e
logistica hospitalar, promovendo mais eficiéncia, transparéncia e seguranga nos
processos, além de proporcionar uma experiéncia completa para os fornecedores. A
empresa faz parte do ecossistema da MV, referéncia em transformacgao digital na
saude.
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